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DESCRIPCION GENERAL:

El Plan comunal de Emergencia es un instrumento que establece las politicas, procedimientos y
estructura de organizacion para la respuesta de acuerdo a los diversos tipos de riesgo presentes
en la comuna. En términos generales, es un documento que:

1 Estandariza y protocoliza las respuestas a emergencia

1 Guia la accion colectiva y coordinada de los diferentes participantes

1 Asigna la responsabilidad a las personas y organizaciones para llevar a cabo acciones
especificas.

1 Establece lineas de relaciones de autoridad y organizacion mostrando las acciones que se
coordinaran.

1 Identifica el recurso humano, equipos, instalaciones, suministros disponibles dentro de la
jurisdiccién, necesarias para responder a una emergencia.

1 Debe ser flexible para uso en todo tipo de emergencia.

I Se entrega una guia con los principales aspectos que debe contener el Plan Comunal de
Emergencia segun los antecedentes y realidad de Nacimiento. Es fundamental que el
presente plan sea desarrollado en coordinacion con los distintos miembros que tendran un
rol activo dentro de esta estructura. (Municipalidad, Hospital, Bomberos ,Carabineros,
Servicio Salud, Cruz Roja, Servicios Basicos y Empresa Privada)

El principal objetivo del Plan Comunal de Emergencia de Nacimiento, es permitir entregar
respuesta frente a una emergencia tanto del sector urbano como rural, siendo una herramienta

que se integra en dos partes:

1 En la primera parte se presentara la informacion esencial orientada a indicar los pasos que
se deben seguir

1 La segunda parte contiene todo el sustento teérico, técnico y legal en forma detallada en
relacion a la primera parte.

RESPUESTA TACTICA

INTRODUCCION

El presente Plan de Emergencia, es un documento que relne todos los lineamientos de una
operacion coordinada del Comité Comunal de Emergencia de Nacimiento, en base al marco legal
existente en el pais.

El cumplimiento y comprensiéon del mismo documento, permitira establecer un orden en el flujo
de informacién critica entre los organismos técnicos, autoridades y COE de la comuna de
Nacimiento, lo que deriva en un correcto funcionamiento del Sistema de Proteccion Civil en la
Comuna, en las etapas de emergencia y respuesta.

Los roles y funciones de los integrantes del Sistema de Proteccion Civil, Autoridades y
organismos técnicos, permiten establecer un camino de operacion eficiente en el alertamiento
antes amenazas de origen natural y antropicas en una fase de respuesta de emergencias. En
ambas etapas se integran la toma de decisiones por parte de los mandos de autoridad, de
coordinacion y de organismos técnicos, que sin este Plan de Emergencia, el impacto de una mala
decision, puede afectar de manera directa a la comunidad.
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DESCRIPCION GENERAL DE LA COMUNA.

La Comuna de Nacimiento esté en la 8va region del Biobio y abarca: 934.6 Km2 de superficie el
cual en su gran mayoria esta cubierto con plantaciones de bosques de pino y eucaliptus cercanos
a la ciudad de Nacimiento.

La Poblacién de la comuna de Nacimiento de acuerdo al Censo 2002 es de 25. 971.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del presente Plan Comunal es de establecer una base de operacion Unica y
coordinada con todos los niveles locales de emergencia para la gestion permanente de Proteccion
Civil en la comuna de Nacimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Coordinar y planificar acciones con servicios e instituciones publicas y privadas, conformando un
sistema comunal de proteccion civil, con el fin de atender en la forma méas expedita y oportuna
las eventuales emergencias.

Coordinar acciones preventivas con la comunidad, a fin de evitar la ocurrencia de emergencias o
disminuir el impacto en la poblacion.

Mantener al dia catastro de recursos humanos, materiales y de servicios susceptibles de ser
requeridos para atender alguna emergencia en la comuna.

Ser un documento de apoyo para los procesos de activacion de los integrantes del Sistema
Comunal de Proteccion Civil.

Mantener en orden los procedimientos de alertamiento y convocatorias de los diferentes Comités
de Operaciones de Emergencia de la Comuna de Nacimiento.

Disminuir los tiempos y dar una respuesta eficiente a la comunidad, manteniendo un orden de
funcionamiento y operaciones del Sistema de Proteccién Civil, sin desconocer los procedimientos
internos de cada organismo perteneciente al Sistema de Proteccion Civil Comunal, Provincial y
Regional.
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COMITES DE OPERACIONES DE EMERGENCIA A NIVEL COMUNAL (COE)

Se establece un Comité de Operaciones de Emergencia como o6rganos coordinadores y
ejecutores de las acciones de respuesta coordinada, cuando se registran emergencias, desastres
o catastrofes en el &rea jurisdiccional de la comuna de Nacimiento.

Cada comuna de la region debe mantener un Comité de Operaciones de Emergencia, de acuerdo
a las instituciones de respuesta a emergencias que se dispongan a nivel local. Lo mismo ocurre
a nivel Provincial y Regional con sus respecticos Comités de Operaciones de Emergencia.

Ambos tipos de Comités deben ser de similar estructura que las del Comité Regional de
Operaciones de Emergencias, en donde sus integrantes estdn de acuerdo a D.S N° 38 del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

ROLES Y FUNCIONES DEL COE COMUNAL.

La tabla que se presenta a continuacién contempla la definicibn de cuéles deben ser los
principales roles y funciones que debe cumplir cada integrante del COE Comunal.

Es de suma relevancia considerar que cada integrante asuma segun el manejo de la informacion
y acciones que permitan dar respuesta en forma dinamica a:

- Preside el Comité Comunal de Operaciones de Emergencia
Alcalde - Asume Voceria o delega en el integrante del Comité que estime
0 subrogante conveniente.
- Establecera los lineamientos generales del funcionamiento del
COE de la comuna de Nacimiento.

Administrador o - Lidera la gestion interna municipal en coordinacién con el Director
subrogante Comunal de Emergencias
Departamento - Asumira Secretaria técnica y registro de acuerdos y decisiones del
Relaciones COE.
Publicas - Centraliza y canaliza informacion relacionadal| con la emergencia



Director Comunal
de Proteccion Civil
y Emergencia

Encargado terreno
Emergencia

OGIR

Oficina Gestion
Integral del Riesgo

Hospital de
Nacimiento
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Asume la secretaria ejecutiva del Comité de Operaciones de
Emergencia.

Realiza la coordinacién general de la emergencia y al sistema
comunal de Proteccion Civil.

Asegurara el funcionamiento total de la Oficina Comunal de
Emergencia.

Asesor directo del Alcalde en la coordinacion del Sistema Comunal
de Proteccion Civil y Emergencia.

Asegurard equipos de trabajo dentro de la Oficina Comunal de
Proteccion y Emergencia de la Comuna de Nacimiento.

Toma las primeras decisiones en terreno.

Se coordina con los demas entes participantes de la emergencia en
terreno e informa a su superior.

Asesor del Alcalde en materias preventivas a nivel Comunal.
Responsable de =ejecutar el i P
Comuna de Nacimientoo bas8ndos
amenazas mas importantes a que esta expuesta la Comuna.
Lidera la accion preventiva comunal integrando instituciones
Publicas y Privadas en la Reduccién de Riesgos de Desastres

(RRD).

Fortalecer el conocimiento ins
RiesgosdeDes ast r es 0.

Promover |l a ACultura del Ri esg

tener una poblacién educada e involucrada en la RRD.

Otorgar informacién sobre red de salud publica.

Disponer de los recursos humanos y fisicos para responder a la
continuidad de salud, indicando al COE el catastro de recursos al
momento de la convocatoria.

Disponer de medidas de accién para la mantencién de respuesta
en la continuidad de la salud de las personas y salud publica.

Dar cuenta de la ejecucién de los planes de contingencia sectorial.
Enlace de comunicaciones a nivel Comunal, Provincial y Regional.
Entregara detalle de operaciones de ambulancias del hospital.
Asegurara el cumplimiento del enlace de telecomunicaciones del
hospital con el servicio de salud.

Coordinara con el Departamento de Salud Municipal para la
eficiente disposicion de recursos de las redes asistenciales al
momento de la emergencia.

Informar su stock critico (tiempo de autonomia)



Departamento de
Salud

Carabineros de
Chile 3°
Comisaria
Nacimiento

Cuerpo De
Bomberos De
Nacimiento
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Otorgar informacion sobre la Red Municipal de Salud. (Postas
Rurales, Estaciones médico rural de la comuna)

Disponer de los recursos humanos vy fisicos para responder a la
continuidad de salud, indicando al COE el catastro de recursos al
momento de la convocatoria.

Disponer de medidas de accién para la mantencion de respuesta
en la continuidad de la salud de las personas y salud municipal
Dar cuenta de la ejecucion de los planes de contingencia sectorial.
Entregara detalle de operaciones de mdviles del Departamento de
Salud.

Asegurard el cumplimiento del enlace de telecomunicaciones con
las postas rurales de la comuna de Nacimiento

Coordinara con Hospital y SAMU para la eficiente disposicién de
recursos de redes asistenciales al momento de la emergencia

Reportar estados actualizados de informacion sobre la afectacion y
seguridad publica de la poblacién, ademas de informar respecto de
la poblacién evacuada.

Administracion continla de los servicios y recursos segun
competencias propias a la institucién para garantizar la mantencién
del orden publico y seguridad ciudadana en toda la comuna.
Entregar al COE Comunal un diagnostico de recursos humanos,
fisicos y mecanicos de la 3°comisaria de Nacimiento al momento
de la convocatoria.(a demanda de la autoridad)

Informar al COE Comunal sobre posibles afectaciones de
dependencias institucionales.

Disposicion de personal institucional para las coordinaciones que
se establezcan en el COE Comunal.

Aseguraran el enlace de telecomunicaciones con ONEMI Biobio.
Informar su stock critico (tiempo de autonomia)

Reportar estados actualizados de informacion sobre sistemas y
recursos segun competencias propias a la institucion con los
organismos relacionados al momento de la emergencia.
Administracion continla de los servicios y recursos segun
competencias propias de la institucion y de las labores de busqueda
y rescate con los organismos relacionados.

Dispondra del diagndstico real de recursos humanos, fisicos y
mecanicos del cuerpo de bomberos de Nacimiento

Indicara cuales seran los cuarteles del cuerpo de bomberos de
Nacimiento que se encuentren operativos

Aseguraran el enlace de telecomunicaciones con los demas
cuerpos de bomberos como una alternativa

Coordinar la disposicion de equipos técnicos para el traslado
inmediato en caso de ser necesario.

Mantendran la coordinacion de la movilizacion de los recursos
moviles del cuerpo de bomberos de Nacimiento.

INFORMAR STOCK CRITICO(AUTONOMIA DE SERVICIO)



Direccién
Administracién
Municipal de
Educacion

Direccién
Administracion
Municipal de
Educacion
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Elaborar Planes de Educacion preventiva hacia los menores de la
comuna de Nacimiento, con el fin de que estos sepan actuar ante
una emergencia y a la vez estén preparados para afrontar de la
forma mas certera y tranquila un evento o catastrofe con el fin
minimizar el riesgo de accidentes o pérdidas de vidas humanas.
Gestionar la Capacitacién al Personal Administrativo, Docente y
Paradocente de la comuna de Nacimiento con el fin de que sepan
cdmo actuar ante eventuales emergencias. (PISE)

Mantener actualizados Planes de Emergencia en cada uno de los
colegios de la comuna, con el fin de que cada uno de estos tengan
sus planes de accion y evacuacion, siendo esto primordial para el
resguardo de las vidas de los educandos y quienes trabajan en los
establecimientos tanto del sector urbano como rural.

Mantener habilitados los establecimientos educacionales que se
encuentran dispuestos como albergues.

Mantener habilitados los méviles de su dependencia.

Coordinara un sistema de comunicacion con los sectores rurales
escuelas urbanas y rurales de la comuna.

Durante la Catastrofe

Activar los planes de contingencia elaborados para la emergencia
gue se suscita con el fin de actuar de la forma mas rapida y
efectiva, tratando de evitar en riego de accidentes y pérdida de
vidas humanas.

Convocar a la totalidad del personal de su dependencia para
colaborar en todo lo que se requiera ayuda de asistencia a las
victimas y afectados.

Disponer de los moviles de su dependencia en caso de ser
requeridos por el Municipio para su uso en la emergencia teniendo
en cuenta el debido resguardo.

Disponer de los establecimientos educacionales habilitados como
albergues al igual que el personal destinado para tal efecto (ayuda
habilitacion).

Después de la Catastrofe

Informar al Sefior Alcalde sobre los dafios provocados por la
emergencia y catastrofe que afectaron a la infraestructura tanto
urbana como rural a través de la ficha correspondiente.

Solucionar a la brevedad los dafios dentro de lo posible en la
infraestructura, provocados por la emergencia.

Colaborar a la Municipalidad en todo lo necesario para restablecer
el orden en la comuna.



Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Direccion de Obras
Municipales
(DOM)

Direccién de
Construcciones
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Reportar informacién sobre habilitacion de albergues

Administrar los albergues establecidos en la comuna.

Coordinar traslado de damnificados a recintos habilitados como
albergues.

Traslado de profesionales hacia el lugar de la catastrofe para
evaluar la situacion social (aplicacion FIBE )

Coordinara la entrega de ayuda a damnificados

Traslado de los damnificados hacia los albergues.

Mantencién y Supervision de los albergues.

Mantener un stock de materiales de emergencias tales como;
frazadas, colchonetas, alimentos.

Coordinar con los establecimientos educacionales y junta de
vecinos para la habilitacion de albergues.

Recepcionar y distribuir la ayuda con que cuenta el municipio,
ademas de la ayuda que se reciba de donaciones, colectas, etc.
previa evaluacion de la situacion de cada persona y/o familias y
ademas de las solicitudes de los afectados.

Seguimiento a los afectados

Reportar estados actualizados de informacion  sobre
infraestructura, agua potable, vial de la comuna.

Administracion de los medios publicos y privados con servicios
relacionados.(contratos concesiones )

Dispondra de cartas de caminos e infraestructura en la comuna de
Nacimiento.

Dispondra de personal profesional y técnico para realizar
evaluaciones en terreno segun disponibilidad, Post emergencia.
De ser necesario sera reforzada por SECPLAN y DAEM con sus
profesionales del area.

Entregara el catastro de recursos fisicos, humanos y mecanicos
disponibles tanto del sector publico como privado que se
encuentren disponibles en la comuna.

Dar cuenta de la ejecucién de los planes de contingencia sectorial
para rehabilitacion.

Dispondra de su personal profesional y técnico para realizar
evaluaciones en terreno segun disponibilidad.



Direccion de
Administracion y
Finanzas

FRONTEL
Nacimiento

ESSBIO
Nacimiento

Cruz Roja
Nacimiento

Empresas de la

comuna

Otras entidades de
voluntariado
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Realizar el proceso de adquisiciones de insumos, materiales y
requerimientos ante una emergencia.

Asesorar al Alcalde en estado financiero y de adquisiciones del
municipio ante una emergencia.

Disponer de la totalidad del personal a su cargo, en caso de
emergencia para colaboracion en lo que pudieran colaborar.
Coordinara el abastecimiento permanente de combustible de
vehiculos de emergencia.

Reportar estados actualizados de informacion sobre sistemas de
energia en la comuna.

Proveer de alternativas de rehabilitacion de los sistemas de
energia en el mas breve plazo.(de ser posible)

Activar plan de contingencia para la generacion, transmisién y
distribucion del servicio eléctrico en la comuna.

Despeje de lineas media y baja tensidon en la comuna para
prevencion

Reportar estados actualizados de informacion sobre sistemas de
agua potable y alcantarillado. (AL COE)

Proveer de alternativas de rehabilitacion de los sistemas de agua
potable y alcantarillado en el mas breve plazo.

Activar plan de contingencia para la distribucién de agua potable,
Priorizando los servicios médicos y albergues de la comuna
prioritariamente.

Colaborar con las demas instituciones segun su disponibilidad
Entregar catastro de su stock para ser utilizado en la comuna
Ayuda en los albergues segun requerimiento de encargado
albergues

Reporte cruz roja a nivel regional para solicitud recursos

Colaborar con la comuna dentro de lo necesario
Reportar estado de sus instalaciones después de un evento de
connotacién

Colaborar con la comuna dentro de sus posibilidades
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MATRIZ COE
Matriz de Responsabilidades Locales de Emergencia -COE

NIVEL COMUNAL

Essbio

Director Comunal p. Civil y
Di ref:gg nﬂg g ?)’Bras
Direccion de Administracion y
Directcl):riracénllv)a;arrollo
Depgr?anr’:r;énr;*t:;gocial
Bomberos Nacimiento
Carabineros de Chile
Hospital de Nacimiento
Direccién Municipal de Educacién
Administrador Municipal
Departamento Relaciones

Departamento de Salud Municipal

Participantes

Frontel

Organismos Voluntarios

Organizaciones Sociales

Otros

Direccion Provincial P. Civil y

Emeraencia
Director Regional P. Civil y

Emergencia
Autoridad Sanitaria
Medios de Comunicacion
Organizaciones Comunitarias

Monitoreo R R

Amenaza
Vulnerabilidad

Sistema de Alerta R R
y Alarma
Operacion Plan R
de Enlace
Coordinacion del R
Manejo de Eventos

Evaluacién de
NAXAn R

Impacto y
Necesidades

Ry

Industrias de la comuna

Sistema de
Evaluacion R

Sistemas de R R
Albergues

Administracién
Qtnrlk R R
Social de

Emergencia

Administracién R R
Recursos Técnicos
de Emergencia

Sistema
Admir)ictrnfi\/n R R
Financiero Legal

Informacion Publica R

Informacién
Geogréfica R

R = Responsable . = Colaborador

10
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PLAN DE ENLACE COE

Debera considerar a los integrantes del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia,
utilizando el formato que se presenta a continuacion y con toda la informacion requerida.

Ficha de Operacion: Comité Comunal de Operaciones de Emergencia

Comuna Nacimiento
Fecha 2017
NOMBRE CARGO OFICINA
1 | Hugo Inostroza
Ramirez Alcalde 432404603
2 | Erich Gonzalez | Administrador
Gonzélez Municipal 432404609
3 Darwin Diaz Director
Burgos Comunal 432404671
Emergencia
4 | Jorky Aillon Director de
Barnachea Obras 432404615
Suzana Directora de
5 Valenzuela Desarrollo 432404642
Comunitario
6 | Maria Verénica Director de
Burdiles Medina Finanzas 432404600
Mayor de
7 | Rodrigo Diaz A Carabineros 432243084
8 | Gonzalo Zufiga |Director Hospital
432332972
9 | David Carrasco |Comandante de
Bomberos 432524131
10| Claudia Aillon | Departamento
Barnachea Salud 432404697
11| Manuel Merino Essbio
Guillermo Catalan
12 Frontel
Prensa Radio
13 Nacimiento 432511373
14 Prensa Radio Popular | 432512919
15 Prensa Radio Valentina| 432519652
16| Héctor Otarola Daem 432533860
Enc Emergencia
17 Jaime Vidal Toloza| en terreno
18| Norma Jaramillo Jefe Depto. 4322404613
Relaciones
publicas
Lugares de Convocatoria (en orden prioritario) Direccién
1 |Municipalidad de Nacimiento Freire 614
2 [3°Comisaria de Carabineros San Martin esg. Bulnes
3 Bomberos Nacimiento San Martin 337

11
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Cada plan de enlace debe contar con una ficha para titulares Subrogancia y 1* Subrogancia.

SUBROGANCIAS
Comuna Nacimiento
Fecha 2017
NOMBRE CARGO OFICINA
1 Daisy Jefa 432404619
Sanhueza Gabinete
2 Jorge Roa Tesorero 432404633
Manriquez Municipal
3 Elba Roa Jefa 432578781
Fernandez Finanzas
Salud
4 José Gallegos Essbio
5  Herbert Reyes Jefe Frontel
Caifui Mulchén
6 = Gabriel Romero Capitan 432243084
Carabineros
7 Victor Herrera 20Comand 432524131
Beltran Bomberos

La informacién solicitada sera utilizada por la Oficina Comunal de Emergencia, de uso interno y
de caracter confidencial para utilizacion exclusiva en caso de activacion del Comité Comunal de
Operaciones de Emergencia.

El mal uso de esta informacién sera sancionado administrativamente y en caso de ser necesario
se iniciaran las acciones legales correspondientes.

12
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CONVOCATORIAS DEL COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA A NIVEL LOCAL

IDENTIFICACION VARIABLES DE RIESGO O EMERGENCIA

¢ NOTOFICACION VIA:
. VHF Central
CENTRAL EMERGENCIA RECIBE INFORMACION . Telefonia Celular
. . Telefonia Red Fija
+ . Correo Electrénico
. Mensajeria (personalmente)
NOTIFICACION INTEGRANTES COE COMUNAL
1

- <
Ad v
SI NO
| INTENTAR COMUNICACION HASTA 10
RESPONDE RESPONDE > VINUTOS
1
g
NO N
SE E,L\‘[?IUIEN;EA;S SE ENCUENTRA
CONDICIONES EN CONDICIONES RESPONDE
ASISTIR DE ASISTIR
PRESENTACION FINALIZACION REPETIR PROCEDIMIENTO CON EL 1ER SUBROGANTE COE
DEL
INTEGRANTEAL |4 CONVOCATORI
COE A

REPETIR PROCEDIMIENTO CON EL 1ER SUBROGANTE COE

Se indica que la convocatoria de los Funcionarios Municipales (planta, contrata, honorarios),
Corporacion Municipal y Departamento de Salud, se puede producir sin generar una convocatoria
del COE Comunal.

El COE sesionara de manera ordinaria cuatro veces en el afio de las cuales dos seran obligatorias en los
inicios de temporadas invernales y estivales. Y cuando sea necesario en situacién de emergencia.

Siempre que exista una convocatoria del Comité Regional de Operaciones de Emergencia, sera
obligatoria la convocatoria de todos los Comités Provinciales de Operaciones de Emergencia y
por consiguiente de todos los Comités Comunales de Operaciones de Emergencia.

La convocatoria del COE Comunal sera establecida por el Director Comunal de Proteccion Civil
y Emergencia, al analizar el tipo de emergencia que esté ocurriendo y de las competencias
profesionales y técnicas de este personal, las cuales estdn dirigidas a aportar en una
administracion eficiente de la respuesta de la emergencia.

Una vez que se convoque el Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, los integrantes
del Comité de Proteccion Civil deberdn mantener en alerta de convocatoria. En el caso que sea
necesaria la presencia de uno de ellos, sera definida e informada por el propio Director Comunal
de Proteccion Civil y Emergencia o subrogante.

En caso de un sismo igual o superior a los VII Mercalli en la region, se realizara
AUTOCONVOCATORIA del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia.

En el caso que el COE Comunal se establezca en terreno, es decir en la emergencia que se
encuentra en desarrollo, toda la informacion de la emergencia sera remitida al Centro de Alerta
Temprana de la Direccion Regional de ONEMI Biobio, por el coordinador del sistema de
Proteccion Civil y Emergencia que se encuentre en terreno.

13
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MAPA COMUNA DE NACIMIENTO

Mapa Ciudad de Nacimiento

25" 0 elevacion 91 m  alt. 0jok'3.10.km

14
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TABLA CRUZADA DE VARIABLES DE RIESGO DE LA COMUNA DE NACIMIENTO

ZONA DE RIESGO SECTOR EMERGENCIA CAUSA
Inundacion de poblacion
) _ El Progreso y Entre Rios| Por crecida de rio Biobio
Sector industrial Urbano
Calle Lastra poniente riberal
rio Vergara Urbano Inundacién Por crecida de rio Vergara
Calle José Zavala Urbano Anegamiento Por falta de sumideros de
aguas lluvia .ducto menor
diametro
Sector industrial Urbano Riesgo quimico Por accidente quimico
Sector rural Rural Incendio Forestal Por Quemas no autorizadas
Ruta de la madera Rural - Accidente con multiples| Accidente de Transito por
Urbano victimas accion del hombre,
condiciones climéticas

Respuesta ante variables de riesgo

Si bien las emergencias requieren una respuesta rapida en terreno por parte de organismos
técnicos comunales, bomberos, carabineros, salud, personal municipal,
indispensable que exista un levantamiento de informacion hacia el Centro de Alerta Temprana

de ONEMI Biobio, independiente de los procedimientos internos de cada Organismo Técnico que

dé respuesta.

)l
)l

Este levantamiento de informacién de emergencia o situacion tiene 2 flujos validados:

El primer tipo de levantamiento de informacién es el que realiza el Director Comunal de
Proteccion Civil y Emergencia, consolidando informacion de acciones de respuesta de todos
los organismos involucrados en el nivel local e informando desde el primer minuto al Centro

de Alerta Temprana ONEMI Biobio.

El segundo flujo de levantamiento de informacidn es el que realiza el Organismo Técnico que
efectla la respuesta a la emergencia, Informando a Central Nacimiento y esta informa a
Centro de Alerta Temprana ONEMI Biobio, desde el primer minuto que inicia su respuesta.

Este levantamiento de informacion permite lo siguiente:

AYUDA MUTUA Y USO ESCALONADO DE RECURSO

Realizar un seguimiento desde el primer minuto de la situacion de emergencia o situacion de

contingencia.

Mantiene la coordinacién de las acciones de respuesta técnica.

Evita la duplicidad de esfuerzos innecesarios y la administracion eficiente de recursos de la

emergencia.

Coordinar apoyo adicional al Organismo Técnico que se encuentra dando respuesta, en el

caso de ser necesario.
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Disminuir al méaximo los tiempos de respuesta de recursos adicionales y de apoyo a la
emergencia.

Informar desde el primer minuto a las autoridades correspondientes que tengan relacion a la
emergencia, por competencia técnica o politico T administrativa, a través del flujo de
comunicacion

Oficial del sistema comunal de Proteccion Civil.

Informar al Centro de Alerta Temprana ONEMI Biobio.

Mantener el respaldo de informacion técnica, en caso de establecer alertamiento o tener que
movilizar mayor cantidad de recursos, a partir del primer minuto de respuesta de la
emergencia.

La informacion que debe manejar la Oficina Comunal de Proteccion Civil y Emergencia para luego
remitir la informacioén al Centro de Alerta Temprana ONEMI Biobio:

1
T
T

Tipo de emergencia o situacién de contingencia

Lugar de la emergencia o situacién de contingencia

Recursos involucrados en la primera respuesta y los que se desplieguen en segunda
instancia de apoyo.

Impacto de la emergencia o situacion de contingencia, priorizando la afectacion a personas,
infraestructura, comunicaciones, conectividad y medio ambiente.

Acciones de respuesta a realizar por el Organismo Técnico.

Andlisis técnico de parte del Organismo Técnico a cargo, en caso de solicitar mayor apoyo
con mas recursos, sean humanos, fisicos o de financiamiento.

Andlisis técnico de parte del Organismo técnico a cargo, en caso de solicitar mayor
coordinacion a nivel superior al comunal.

Indicar qué tipo de recurso adicional se requiere, luego de una evaluacion técnica (si es que
€s necesario)

Todos los antecedentes de estas situaciones de emergencia o situaciones de contingencia
deben ser remitidos de manera inmediata al Centro Regional de Alerta Temprana de la
Direccion Regional de ONEMI Biobio (funcionamiento 24/7). Si bien en una primera instancia
el contacto debe ser a través de cualquier medio confiable que se tenga al momento de la
emergencia, el documento OFICIAL para informar la situacion de emergencia, es el informe
ALFA, el cual se encuentra respaldado por D.S N° 156/2002 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, y es el UNICO RESPALDO ADMINISTRATIVO del municipio ante la
Direccion Regional ONEMI Biobio, que existe ante movilizaciébn de recursos a una
emergencia.

EL INFORME ALFA ES UN INFORME DE INFORMACION DE INCIDENTE O
EMERGENCIA, NO SOLAMENTE UN FORMULARIO DE SOLICITUD DE RECURSOS.

Si el nivel local no informa de las emergencias que se producen, de manera inmediata, no
se podré tener ningun respaldo en caso de coordinar mayor movilizacion de recursos desde
otras comunas, provincia o regiéon, menor para dar cumplimiento a las disposiciones de
alertamiento.
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1 Lainformacién que se emana del nivel local es recepcionada en el Centro Regional de Alerta
Temprana de ONEMI Biobio, de donde se emite un INFORME DE SITUACION DE
EMERGENCIA hacia el Centro Nacional de Alerta Temprana y también otro informe hacia los
destinatarios que correspondan, relacionados a la emergencia, integrantes del Sistema
Comunal, Provincial y Regional de Proteccién Civil y Emergencia. Una vez que el informe de
Situacién de Emergencia, el Centro Nacional de Alerta Temprana, evalla y decide de enviar
otro tercer informe al Sistema Nacional de Proteccion Civil y Emergencia, Sub i Secretario
del Interior y al Ministro del Interior. Estos informes son requeridos por nivel central de
ONEMI, como respaldo, al momento de solicitud de recursos extras para la emergencia. Sin
estos informes, no se puede respaldar ninguna movilizacion de recursos.

Todo este proceso mantiene tiempos estrictos de respuesta, de acuerdo a los
procedimientos establecidos por ONEMI.
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RESUMEN GRAFICO DE RESPUESTAS DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL DE BIOBIO.

EMERGENCIA
COMUNAL

- Director Comunal de Proteccion Civil y Eme
CONSOLIDA la informaciéitacren primera instancia
Centro Bgional dalertaTemprana (CAT) de ONEMI Bic
y a Director Provincial de Proteccién Civil y Emergenc

- Organismo Técnico que da respuesta, informa al
Regional de Alerta Temprana de accion de respuest
permite el seguimiento de la situacion.

- Encaso de Sismo, establddercalli e iofmar de maner

innediata a CABio Bia
- CAT Biobiemite informe de emergencia o sismos, de ¢

a los formatos de la ONEMI al CAT Nacional y las au
regionales competentes.

/Lostiempos de informacion deben ser los minimoj

- Sismos via telefénica, radial o satelital.
- Primer respaldo de informacion.

- ALFA, de no poder hacerlo en el momento, info
correo electrénico, raulidh telefénica y luego forma

-

- Los tiempos de informacién deben ser los minimo

Sismos no mas de 3 minutos.

- ONEMI Biobio realiza seguimiento y monitoreo
emergencia en coordinacion con nivel comunal.

4 )

- CAT Nacional emite informe a la autoridad nacior
secretaridel Interior y Ministro del Interior.

- CAT Nacional hace seguimiento y monitoreo de la en
en coordinacién con el CAT Biobio.

\ J
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- Segundo respaldo de informacion.

- Envio de informacién a CAT Nacional.

/Lostiempos de informacion deben ser los minimo

- Tener respaldo de informacion.
- Envio de informes a autoridades nacionales de In

- Seguimiento en caso de reforzar la respuesta.
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TIPO 1
| Encargado Comunal de
EVENTO Proteccion Civil y ~N
Re(:abal mayor
ORGANISMO Director Provincial de informacion
TECNICO | Proteccion  civil y
emergencia
Organismo técnico
Se produce el evento. Recepcion de Recepcion de informacion en Recepcién de
informacién de evento Centro Regional de Alerta informacién por parte
por parte de Director Temprana desde Director Comunal de CAT Nacional.
La comunidad informa al Comunal de Proteccion de Proteccion Civil y Emergencia
organismo técnico Civil y Emergencia y/o ylo  Director  Provincial de La informacion que es

comunal (Carabineros,
Bomberos, Salud, etc.)

Organismo Técnico
involucrado informa Director
Comunal de Proteccion Civil y
Emergencia y/o Director
Provincial de Proteccion Civil y
Emergencia de acuerdo a

Director Provincial de
Proteccion Civil y
Emergencia.

La informacion se

recepciona via radial o
telefénica por parte del
Organismo Técnico de
acuerdo a planificacién
comunal 'y provincial
respectivamente.

. Informe a CAT Biobio
sobre situacion de la
emergencia.

. Nivel Regional, Provincial
y Comunal inician
monitoreo y seguimiento
de la situacion.

Proteccion Civil y Emergencia.

Informacion se recepciona via
telefénica, correo electronico o
radial (HF i VHF), incluso puede
ser via satelital.

. CAT Biobio informa a Director

Regional ONEMI Biobio,
informando  haber  registrado
informacién de evento, para

posterior validacion (Procedimiento
CAT Los Lagos).

CAT Biobio envia informe
PRELIMINAR de emergencia a
CAT NACIONAL y a Sistema
Regional de Proteccion Civil, de
acuerdo a protocolos internos, via
correo electronico, en caso de
funcién de normalidad. Tiempo de
5 Minutos (Procedimiento CAT
Biobio)

. CAT Biobio revalida informacion
con organismo técnico que
corresponde 'y recaba mayor
informacion, de acuerdo a Plan de
Enlace y a procedimientos internos
del CAT Regional.

. CAT Biobio envia informe de
ampliacion de emergencia a CAT
Nacional y a Sistema Regional de
Proteccion Civil, de acuerdo a
protocolos internos, via correo
electronico, en caso de funcién de
normalidad, tiempo de acuerdo a
lo sucedido en el momento.
(Procedimiento CAT Biobio)

envia ampliacion de
hasta el cierre del evento.

. CAT Biobio monitorea situacién y
informacion

recepcionada por parte
de CAT Nacional es
enviada desde CAT
Biobio via  correo
electrénico, radial

(VHF - HF), Telefénica
convencional y satelital,
fax o internet satelital
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PROCESO DE ALERTAMIENTO

El proceso de alertamiento, es el proceso en que el Sistema de Proteccién Civil se activa de
manera preventiva, en funcion de una variable de riesgo que, de acuerdo a informacion técnica
se mantiene o mantendra presencia en el territorio.

El sistema de alertamiento esté respaldado por el D.S N° 156/2002 del Ministerio del Interior y la
responsabilidad de decretar o levantar alertas, en base de datos e informacién técnica, es la
ONEMI en coordinacién con la autoridad.

Las alertas tienen cobertura de acuerdo a la distribucion administrativa del Estado en cada
Region, es decir, las alertas pueden ser de cobertura comunal, provincial o regional. Esta
cobertura la determina ONEMI, en base a nivel de respuesta que tiene la emergencia que esta
presentando o en base a la cobertura que la amenaza esté comprometido.

Si el nivel comunal no tiene claro los niveles de vulnerabilidad ante la amenaza por la cual se
procede a decretar una alerta, no se podra determinar de manera correcta el fundamento del
alertamiento.

Alerta Temprana Preventiva

Este tipo de alerta indica que se administran antecedentes técnicos, los cuales indican que existe
la posible presencia de una amenaza hacia el territorio. De acuerdo a este nivel de alerta y
dependiendo la cobertura de la misma, es que todas las comunas en donde se haya decretado
la alerta, deben tener sus Planes Comunales de Emergencia y enlaces actualizados.

Se le indica a cada integrante del Comité Comunal la situacién que acontece, de acuerdo al
comportamiento de la amenaza y la vulnerabilidad asociada al territorio en cuestién y que debe
permanecer alerta en caso de ser convocado, situacién que decidira la Autoridad Comunal en
coordinacién con el Director Comunal de Proteccién Civil y Emergencia y con la Direccién
Regional de ONEMI Biobio.

El Plan de Acciones que se establece en la Region del Biobio las Alertas Tempranas Preventivas
es el siguiente:

ALERTA AMARILLA
De acuerdo al D.S N° 156/2002 del Ministerio del Interior, se indicaque; A Se est abl

una amenaza crece en extension y severidad, lo que lleva a suponer que no podra ser controlada
con los recursos locales habituales, debiendo alistarse los recursos necesarios para intervenir,

de acuerdo a | a evoluci - -n del evento destruct

El nivel de alerta amarilla indica que existe la presencia de una amenaza y la ocurrencia de un
evento derivado de dicha amenaza. Este evento puede desencadenar un proceso de afectacion
mayor y/o propagarse aumentando su potencial de impacto.

Para esto el nivel de alertamiento amarillo estipula que los recursos designados para reforzar

la respuesta deben permanecer ALISTADOS. Los recursos a los cuales se hace referencia,
son los que el Plan de Emergencia indica y mantiene activos al estar actualizados.
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ALERTA ROJA

De Acuerdo al D.S N° 156/2002 del Ministerio del Interior, se indica que:
ifSe establece cuando una amenaza crece en extensi
de todos | o0os recursos necesarios y disponibles,

El nivel de alertamiento rojo indica que existe un evento destructivo en donde el impacto y la
extension se encuentran en aumento. Por esta razén es que se movilizan todos los recursos que
en el Plan de Emergencia se estipulan.

Respuesta Estratégica

ANALISIS DE RIESGO

Teniendo en cuenta que RIESGO ES UNA RELACION DIRECTA ENTRE AMENAZA Y
VULNERABILIDAD, en la comuna de Nacimiento, se encuentran presentes la mayoria de las
amenazas que afectan al pais tanto de origen natural como de origen humano.

RIESGO HIDROMETEOROLOGICO

Esta amenaza es una de las mas importante en la comuna, considerando que esta presente
durante toda la temporada invernal, aumentando los niveles de lluvia, viento y agua nieve entre
los meses de Abril a Septiembre. A pesar de la alta presencia de esta amenaza, el riesgo no es
el mas elevado desde el punto de vista del impacto y afectacion, esto a razén que la vulnerabilidad
asociada es baja.

En general, la poblacién esta preparada de cierta forma para mitigar el impacto de sistemas
frontales, salvo en algunos puntos especificos de la comuna donde se presentan anegamientos
e inundaciones principalmente por construcciones en lugares no aptos o cerca de rios que
aumentan su caudal durante la temporada invernal.

Otros efectos recurrentes por sistemas frontales son rebalse se cAmaras, voladuras de techo,
interrupcién de conectividad por deslizamientos de tierra y en algunos casos interrupcion de ruta
de la madera y caminos rurales por remocién en masa.

Ante una emergencia, se recepciona la informacion via telefonica o radial a través de la Central
de comunicaciones de las distintas entidades, se verifica en terreno y se deriva a la o las
instituciones que corresponda para la atencién de la emergencia con los recursos técnicos y
humanos disponibles.

RIESGO DE INCENDIO
Al analizar la amenaza de incendio, se hace la diferencia entre incendio estructural y forestal.

Las emergencias por incendios estructurales son una de las mas recurrentes en la comuna. La
amenaza y vulnerabilidad es durante todo el afio, incrementandose durante los meses de Abril a
Septiembre principalmente por la falta de mantencion de los ductos de ventilacién de estufas a
lefia, parafina y gas u otros elementos ocupados como sistema de calefaccion y que cuentan con
precarias medida de seguridad.

Otro amenaza recurrente en los incendios estructurales, es la falla eléctrica provocado
principalmente por instalacion deficiente, hurto de energia en algunos casos, un mal manejo o
materiales inadecuados.

Por lo anterior el Cuerpo de Bomberos de Nacimiento cuenta con cuatro compafiias en el sector
urbano, teniendo un alto nivel de respuesta y permitiendo que la mayoria de las emergencias, no
pasen a grandes incendios.
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En cuanto a Incendios forestales, estos se hacen mas frecuentes entre los meses de Octubre’
Mayo, el riesgo asociado a esta amenaza radica en la alta vulnerabilidad derivada de la gran
cantidad de material combustible que genera la actividad forestal y descuidos en el manejo del
fuego de la ciudadania. El impacto asociado de estos incendios se refleja en bosques, renovales
e interfaz urbano-rural, los cuales son atendidos principalmente por brigadas forestales de la
empresa privada y CONAF con asiento en la ciudad de Los Angeles.

La Oficina Comunal de Emergencia mantiene contacto permanente con los demas integrantes de
COE. Al provocarse un incendio forestal se evaliua e informa a bomberos si existen
viviendas cercanas y se comunica a CAT Biobio, Conaf Los Angeles y Empresas
Forestales.

RIESGO DE ACCIDENTE

Los accidentes que se presentan en la comuna, tienen relacion con accidentes de transito
(colisiones, victimas fatales, atropellos, etc.) y accidentes laborales (atrapamiento de
extremidades, Caidas, Etc.)

En relacion a los accidentes de transito, la comuna de Nacimiento mantiene una amenaza
permanente en la ruta de la madera y caminos rurales por lo complejo de las vias (curvas
peligrosas y pendiente fuerte). También importante destacar el riesgo permanente por el transito
de camiones de alto tonelaje con transporte de madera y productos quimicos de uso frecuente
en las industrias de la Comuna.

RIESGO DE MATERIALES PELIGROSOS

Las plantas industriales de la comuna: industria celulosa y aserraderos generan traslados de
sustancias peligrosas a través de la Ruta de La Madera Q-156. Esto genera que el Comité
Comunal de Emergencia mantenga una preocupacion permanente ante la amenaza por la gran
cantidad de productos quimicos que manejan para sus procesos productivos, siendo los mas
importantes (Hipoclorito de sodio, peréxido de hidrogeno y petréleo crudo para uso en caldera).

SISMICO

La frecuencia de sismos perceptibles en nuestro Pais y Comuna aumenta la resiliencia asociada
a esta amenaza, ya que la poblacion sola se prepara, teniendo como referencia lo vivido en el
terremoto del 27 de Febrero de 2010. Sumado a esta capacidad del ser humano de manejar
situaciones traumaticas esta la mejor infraestructura con que cuentan las ciudades actualmente
para enfrentar este fenbmeno natural.

Cordialmente

Hugo Inostroza Ramirez
Alcalde
Comuna de Nacimiento

Nacimiento, Junio de 2017.
HIR/DDB/ jvt
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GLOSARIO

Emergencia: Corresponde a la alteracion intensa en las personas, los bienes y el ambiente,
producto de un evento adverso o destructivo de origen natural o generado por actividad humana
que no excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

Desastre: Corresponde a la alteracion intensa de las personas, los bienes y el ambiente, producto
de un evento adverso o destructivo de origen natural o generado por la actividad humana que
excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada, requiriéndose una coordinacion
superior para las multisectoriales operaciones que permitan superar la situacion.

Riesgo: Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y
econdmicos en un lugar dado y por un tiempo de exposicion determinado. El valor especifico de
dafos se refiere a las pérdidas que la comunidad estd dispuesta a asumir y se conoce como
Riesgo Aceptable. El riesgo se configura por la relaciébn entre factores de amenaza y
vulnerabilidad, que son interdependientes y directamente proporcionales.

Amenaza: Corresponde a un factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia
de un suceso de origen natural o generado por la actividad humana, que puede manifestarse en
un lugar especifico, con una intensidad y duracion determinadas.

Vulnerabilidad: Corresponde a un factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema
expuesto a una amenaza, que corresponde a su disposicion intrinseca a ser dafiado.

Afectados: Personas que con ocasion de una emergencia o desastre ven perpetuado
directamente su quehacer habitual, afectando su calidad de vida. Especialmente aplicable en
casos de cortes de energia eléctrica, teléfono, agua y aislamiento.

Damnificados: Personas que han sufrido, en su persona o sus bienes, especialmente en su
condicién de habitabilidad, dafios evaluables y cuantificables provocados directamente por una
emergencia o desastre, como también los familiares que viven a sus expensas. También se
consideran damnificadas a las personas que por la misma causa, hayan perdido su fuente laboral,
ocupacion o empleo.

Albergados: personas que con ocasion de una emergencia o desastre habitan temporalmente
en un lugar especialmente habilitado para la atencién de damnificados.

Heridos: Personas que con ocasion de una emergencia o desastre son atendidas en los servicios
de salud.

Muertos: Personas que con ocasion de una emergencia o desastre fallecen y han sido
plenamente identificadas como tales por las instancias correspondientes.

Desaparecidos: Personas que con ocasién de una emergencia o desastre no han sido ubicadas

0 presuntamente han fallecido y no han podido ser calificadas como tales por las instancias
correspondiente.
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Aislamiento: Aquella condicién en que el acceso normal (terrestre 0 maritimo o aéreo) se
encuentra interrumpido y no se cuenta tampoco con un acceso alternativo.

Vivienda con Dafio Menor Habitable: Vivienda con dafios hasta un 30%. Normalmente los
ocupantes permanecen en la vivienda. Con una reparacion menor puede ser recuperada
totalmente en el corto plazo.

Vivienda con Dafio Mayor No Habitable: Vivienda con dafios entre un 31% y 65%.los ocupantes
pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser evacuados. Con una reparacion mayor
puede ser habitada nuevamente.

Vivienda Destruida: Vivienda que por la magnitud de los dafios no puede ser habitada
nuevamente. Los ocupantes son evacuados.

Vivienda No Evaluada: Vivienda que no ha sido evaluada por un organismo técnico que permita
determinar su grado de dafio para su clasificacion de vivienda con Dafio Menor, Mayor o
Destruida. Se puede utilizar como un estimador inicial del total de viviendas potencialmente
dafadas por estar situadas en el area de impacto del evento destructivo.-
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